关于学院教职员工快递丢失的情况说明
各位教职员工：

近日，有教师反映，暂存于校园治安值班室内的快递出现丢失现象。在此首先表示歉意，说明我们未能最好地做好服务工作，我们将尽最大努力，积极配合寻找丢失物品工作。现对相关情况说明如下：

一、门卫值班人员为学院教职员工代收、暂存、寄存快递及个人物品已超出职责范围。如因教职员工确实无法当面收取个人的物品，请电话联系（电话：19110）值班人员代为收取，请明确代收人，责任到人，并于最快时间内将物品取走（个人物品尽量不要让同事或学生代领），以免个人财物受到损失。

二、个别快递公司人员良莠不齐，责任心差，抱着大量快递物品到值班室，一句“老师的”，也无人签收，随意将物品放于值班室内，部分快递联系人存在打印不清楚、不正确现象。容易出现错取、丢失现象。

三、保安队员上班实行“三班倒”，换班勤，由于巡逻、立岗等原因，加上值班室是学院人员出入、人流量最大的地点，不能保证值班室内做到24小时不断人。

四、值班人员如有服务不到之处请谅解。
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